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Brignoles, le 20 Mars 2020

Chére Cliente, cher Client,
Le COVID-19 bouleverse toute I'activité humaine et industrielle.

Dans le cadre de notre dispositif de continuité d’activité, Provencgale SA et sa filiale Espagnole
Marcael mettent tout en ceuvre pour assurer la continuité de la production et de la fourniture de
toute notre gamme de produits, tout en veillant a la sécurité de ses salarié€s, clients et prestataires.

Dans cette phase critique de I'épidémie nous avons évidemment suspendu les déplacements de
nos forces commerciales et techniques et nous avons généralisé le télétravail. Nos équipes
restent bien entendu disponibles par téléphone, courriel ou visio-conférence avec vous autant que
nécessaire.

Dans nos usines, quand le télétravail n’est pas possible, nous avons mis en place des mesures
« barriéres » pour protéger nos équipes, comme les autorités 'imposent. L’activité est quasiment
normale grace a l'implication de tout notre personnel.

Au niveau du transport, les marchandises voyagent normalement malgré un ralentissement
indéniable de I'activité.

Un point quotidien est réalisé de fagcon a adapter notre production avec vos besoins. Nous vous
serions trés reconnaissants de continuer a partager avec vos contacts habituels de fagon a ce que
nous puissions anticiper au maximum vos besoins.

La situation évolue extrémement vite mais notre objectif est de maintenir tous nos moyens de
productions en fonctionnement. Nous restons et resterons a votre service.

Prenez soin de vous.

Cordialement.

Catherine DELFAUX

Président Directeur Général



